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1. PERFIL ORGANITZATIU

L'Institut Catala de Nanociéncia i Nanotecnologia, amb la seva traduccié oficial a I'anglés com a Catala
Institute of Nanoscience and Nanotechnology i I'acronim ICN2, és un institut internacional de recerca
sense anim de lucre situat a prop de Barcelona (Catalunya, Espanya). Esta dedicada a generar
coneixement, materials i dispositius en TIC, salut, energia i medi ambient.

L'expertesa de I'ICN2 es troba a l'escala nanometrica, on es descobreixen noves propietats,
interaccions i maneres d'explotar-les en la vida quotidiana. Entre els seus objectius hi ha reunir
cientifics de diversos origens en la recerca d'una millor ciéncia, una millor formacié i una millor difusié
a la societat, alhora que busca noves maneres de connectar amb la industria local i global.

L'ICN2 va ser acreditat el 2014 com a Centre d'Excel-léncia Severo Ochoa, un reconeixement renovat
el 2018 i el 2023 per un altre periode de 4 anys. El Programa Severo Ochoa, patrocinat pel Ministeri
de Ciencia, Innovacid i Universitats d'Espanya, té com a objectiu identificar i donar suport als centres
de recerca espanyols que es trobin entre els millors del mén en la seva especialitat.

Els patrons de I'lCN2 sén la Generalitat de Catalunya, el Consell Nacional de Recerca d'Espanya (CSIC)
i la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), on té la seva seu. ICN2 és un Centre CERCA i també un
dels membres fundadors de I'Institut de Ciéncia i Tecnologia de Barcelona (BIST) i el Badgeship de
Graphene.

2. NARRATIVA

Com a punt de partida per a I'estratégia de recursos humans, el centre va donar la benvinguda a la
recomanacid de la Comissié Europea de 1'11 de mar¢ de 2005 i es va comprometre a aplicar els
principis establerts a la Carta Europea dels Investigadors i al Codi de Conducta per a la Contractacio
d'Investigadors.

Vam rebre el logotip HR Excellence in Research al juny de 2015, que ha proporcionat un gran incentiu
per consolidar un canvi cultural dins de l'institut, inspirat en principis europeus sobre el
desenvolupament de les carreres dels investigadors.

Amb aquest objectiu, es van proposar diverses accions per assolir aquests principis després de la fase
d'analisi GAP.

Al maig de 2017, vam superar la fase d'Avaluacié Provisional amb moltes d'aquestes accions
completades. |, al novembre de 2020, vam descriure |'estat de totes aquestes accions i vam actualitzar
el pla d'accié amb noves accions.

A l'octubre de 2021 vam superar la visita al lloc.

En aquest document estem fent la revisié interna de mitja durada, analitzant |'estat de les accions
afegides el 2020 i incorporant noves accions per al periode segiient de 36 mesos.

Hem treballat en cinc arees principals al llarg d'aquests anys:

v Aspectes étics i professionals
v" Reclutament i seleccié (OTM-R)
v Condicions laborals i seguretat social



[ )
.o
oTe

CN26 e

Institut Catala
de Nanociéncia
i Nanotecnologia

v" Formacié i desenvolupament
v" Equilibri de génere (i diversitat)

Les noves accions incloses en el pla d'accié impliquen diversos comites institucionals i transversals,
que treballen per definir i supervisar els plans per a diferents programes institucionals i estrategics.
Per tant, aquestes accions transversals també s'inclouen en aquests programes com a manera de
continuar amb I'Excel-léncia al centre de recerca.

Programa Severo Ochoa 2023-2026 https://icn2.cat/en/research/severo-ochoa-centre-of-excellence

El Programa ICN2 Severo Ochoa és el mitja pel qual s'aconseguiran els elements més desafiants i
ambiciosos de la nostra estrategia institucional de quatre anys.

Com a centre N2 insignia, la nostra MISSIO és obrir i explorar noves fronteres del coneixement a escala
nanometrica i aportar valor a la societat en forma de nova comprensid, capacitats i innovacio, alhora
gue inspirem i oferim una formacié amplia a les properes generacions d'investigadors. Per desplegar
aquesta missio, I'estrategia de I'lCN2 es basa en tres prioritats:

LIDERATGE CIENTIFIC INTERNACIONAL
ENFORTIR L'IMPACTE PER A LA SOCIETAT
LIDERATGE RESPONSABLE

El premi també ha permeés destinar recursos a la implementacié d'estandards internacionals en
reclutament i desenvolupament professional, fet que ens ha portat a rebre el logotip d'Excel-lencia en
Recursos Humans en Recerca de la Comissid Europea.

Membres del Comité del Programa SO3:

Prof. Pablo Ordejon: (Professor de recerca, lider de grup i director del CSIC)
Prof. Jose Antonio Garrido (Professor de Recerca i Lider de Grup d'ICREA i Subdirector)
Lluis Bellafont (Responsable d'ICN2)

Dra. Margarita Navia (Cap de Desenvolupament d'Estrategia)

Prof. Monica Lira (Professora de recerca i lider de grup del CSIC)

Dr. Klass Jan-Tielrooij (Lider de grup)

Prof. Stephan Roche (Professor investigador i lider de grup de I'lCREA)
Prof. Aitor Mugarza (Professor investigador i lider de grup de I'lCREA)

Prof. Jordi Arbiol (Professor investigador i lider de grup de I'lCREA)

Prof. Kostas Kostarelos (Professor investigador i lider de grup de I'lCREA)
Prof. Maria Escudero (Professora investigadora i lider de grup de I'lCREA)
Dr. Neus Bastus (Investigador Cientific del CSIC)

Dr. Inhar Imaz (Cientific investigador del CSIC)

Dra. Maria Carmen Estévez (Cientifica titular del CSIC)

Dr. Jose Hugo Garcia (investigador sénior)
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Raul Pérez (Oficial Sénior de Laboratori)

CN2E hir

Pla Estratéegic ICN2 (2021-2024)

Un dels objectius estrategics del nostre Pla Estrategic és:
OBJECTIU 2.- Aconseguir un impacte millorat a la societat
Prioritat 1: Fomentar i donar suport al talent

En aquesta Prioritat es defineixen altres accions, que també s'inclouen en les nostres accions
actualitzades per a I'HRS4R. Aixd és important per englobar les accions des d'un punt de vista
estrategic.

Contribuidors del Pla Estrategic:

Prof. Pablo Ordején: (Investigador Distingit, Lider de Grup i Director)
Prof. Jose Antonio Garrido (Professor de Recerca i Lider de Grup d'ICREA i Subdirector)
Lluis Bellafont (Responsable d'ICN2)

Margarita Navia (Cap de Desenvolupament d'Estrategia)

Nuria Benitez (Desenvolupament d'Estratégia Institucional)

Rachel Spencer (Recerca i Desenvolupament)

Alex Argemi (Cap de Marqueting i Comunicacid)

Pablo Pomposiello (Cap de Negoci i Innovacid)

Mireia Marti (Cap de Finangament Competitiu)

Dra. Monica Lira (Cientifica investigadora i lider de grup del CSIC)

Prof. Daniel Maspoch (Professor investigador i lider de grup de I'lCREA)
Prof. Clivia Sotomayor (Professora investigadora i lider de grup de I'lCREA)
Prof. Josep Nogués (Professor investigador i lider de grup de I'lCREA)
Prof. Pedro Gomez (Professor investigador i lider de grup del CSIC)
Prof. Laura Lechuga (Professora investigadora i lider de grup del CSIC)
Dr. Daniel Ruiz (Cientific titular i lider de grup del CSIC)

Dr. Klass Jan-Tielrooij (Cap de grup junior)

Prof. Aitor Mugarza (Professor investigador i lider de grup de I'lCREA)
Prof. Kostas Kostarelos (Lider de Grup Senior)

Prof. Jordi Arbiol (Professor investigador i lider de grup de I'lCREA)
Prof. Victor Puntes (Professor investigador i lider de grup de I'lCREA)

Prof. Arben Merkogi (Professor investigador i lider de grup de I'lCREA)
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Prof. Gustau Catalan (Professor investigador i lider de grup de I'ICREA)

Prof. Sergio Valenzuela (Professor investigador i lider de grup de I'lCREA)

Prof. Stephan Roche (Professor investigador i lider de grup de I'lCREA)

Dr. Gustavo Ceballos (Cap de la Divisioé de Suport a la Recerca - Unitat d'Instrumentacid)
Dra. Belen Ballesteros (Cap d'unitat)

Dr. Jose Santiso (Cientific titular i lider d'unitat del CSIC)

Actualment, estem en el punt d'establir el nou Pla Estrategic per als proxims 4 anys (2025-2028).

Pla d'lgualtat d'Oportunitats (2023-2026)

Per tant, el Pla d'lgualtat d'Oportunitats i Gestid de la Diversitat de I'lCN2 s'emmarca dins de les
politiques d'igualtat de la xarxa de I'Institut CERCA. Aixi, I''CN2 ha inclos explicitament un objectiu clar
en el seu Pla Estrategic central: "... Ofereix un sistema de contractacio i promocid professional basat
Unicament en el merit i lliure de discriminacié. Promoure proactivament grups tradicionalment
desfavorits per perseguir la promocié professional, I'eliminacié o reduccié dels obstacles que
plantegen les condicions laborals, la llengua, les normes culturals o l'accés fisic. Operar amb
transparéncia i honestedat, aplicant estandards internacionals en qliestions d'ética, processos
cientifics i gestid. ”

El Comité d'lgualtat d'Oportunitats reuneix els agents clau en el procés de desenvolupar, dissenyar i
implementar politiques d'igualtat d'oportunitats i gestié de la diversitat. De la mateixa manera, en
I'acte de la seva constitucio, es van determinar els principis que I'han de governar. Aquestes accions
també s'inclouen en les noves accions de I'HRS4R.

Comite d'lgualtat de I'lCN2

Dr. Neus Bastus (Investigador Cientific del CSIC)

Julio Gémez (Cap de Recursos Humans)

Anna Rovira (Cap de Marqueting i Comunicacio)

Prof. Josep Nogués (Professor investigador i lider de grup de I'lCREA)
Dr. Inhar Imaz (Investigador Cientific del CSIC)

Dra. Elena del Corro (Investigadora sénior)

Dra. Pilar Sanchez (Investigadora postdoctoral)

Dra. Catalina Coll (investigadora postdoctoral)

Fanny Amanda Karolina Baumann (doctoranda)

Patricia Aguilar (doctoranda)

Dra. Manuela Dietrich (Oficial Sénior de Laboratori)

Nadia Vallvé (Coordinadora de Relacions Laborals)

Teresa Palau (Responsable de Suport de Recursos Humans)

Berta Pejo (Oficial de suport a la Igualtat d'Oportunitats)
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Pau Paris (especialista en manteniment)

Dra. Mary Cano (Investigadora sénior)

Pla HRS4R

Es va crear un comite HRS4R especific i transversal (membres cientifics i no cientifics) per ser informat
i rebre retroalimentacié sobre el progrés del pla d'accid. Els membres poden ser actualitzats a causa
d'alguns canvis.

Comité HRS4R

Julio Gémez (Cap de Recursos Humans)

Dra. Margarita Navia (Cap de Desenvolupament d'Estrategia)

Dr. Pablo Pomposiello (Cap de Negoci i Innovacid)

Dr. Neus Bastus (Investigador sénior i president d'lgualtat d'Oportunitats)
Dr. Inhar Imaz (Investigador sénior)

Dr. Giulio Rosati (investigador postdoctoral)

Dra. Marta Delga (Doctoranda (primer periode)-Investigadora postdoctoral)
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3. REVISIO INTERNA HRS4R

A continuacié es proporciona una breu descripcié del grau d'execucid de les accions del Pla 2021-2024.
Aquesta revisid va ser preparada pel departament de Recursos Humans, que lidera la implementacié
de les accions descrites a I'HRS4R.

Aspectes étics i professionals
Seguint els principis de la Carta Europea per a Investigadors:
e Sistema d'Avaluacié/Valoracié

El sistema d'avaluacié per a I'Administracié i les Divisions esta en funcionament des de 2015.
Aquest és un procés consolidat que es duu a terme cada any. Permet un compromis personal en
I'assoliment de projectes importants i un seguiment del rendiment de cada empleat de
I'administracié o divisid. A més, la seccié institucional del model d'objectius permet als empleats
entendre queé és clau per a la institucié cada any. El 2022 el procés es va digitalitzar mitjangant un
programa de programari anomenat Valohra. Els avaluadors defineixen, discuteixen i avaluen amb
els seus equips els objectius anuals a través de la plataforma i son signats per ambdues parts.

Tal com vam informar en la renovacié anterior, I'lCN2 va implementar el procediment per a
I'avaluacio del rendiment en recerca el 2021. Es fa tenint en compte tot el grup, no només el lider
del grup, i segueix les metriques de COARA i DORA. Aquest procés es repetira regularment.

e Equilibri de génere, no discriminacio

El comite de gestio d'lgualtat d'Oportunitats i Diversitat es va crear el 2015 i continua funcionant.
El 2023 es va llangar el tercer Pla d'lgualtat d'Oportunitats, que esta en funcionament fins al 2026.
Els principals reptes de les iniciatives d'lgualtat d'Oportunitats sén donar visibilitat a les dones a
la nostra comunitat i millorar la preséncia de les dones, principalment tant en posicions de lider
de grup com postdoctorals.

El 2024 vam contractar per un any un Agent lgualitari (a través d'una subvencioé publica) que ens
ajuda a desenvolupar accions vinculades a l'objectiu de diversitat. Alguns exemples sén 1.
dispensadors de punts menstruals, 2. comunicacions especifiques del Dia de I'Orgull, 3.
relangcament del Programa de Talent Femeni, que premia la millor tesi, treball i trajectoria de
dones a I'lCN2, 4 Preparacié dels seminaris de Lideratge Femeni.

A més, durant aquest darrer periode, vam llangar el Protocol General de Prevencié de
I'Assetjament i el Protocol de Prevencié d'Assetjament LGTBIQ+, actualitzant el canal de
reclamacions a través del canal de denuncies.

El fulleté de benvinguda continua disponible i s'actualitza regularment. En aquest document hem
inclos tots els beneficis socials disponibles per als empleats d'ICN2. Hem implementat i regulat el
teletreball al nostre institut per promoure I'atraccid i la conciliacid. L'espai fisic esta sent un
problema perqué el nostre edifici comenca a ser massa petit per a la nostra evolucid; estem
implementant algunes iniciatives, com per exemple la taula calenta per a la recerca que es queda
per aprofitar I'espai.
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o Desenvolupament Professional, Servei d'Accés a Carreres

Programa de doctorat

El programa de doctorat definit i executat durant aquest periode compta amb una formacié
especifica en Desenvolupament Professional i seguiment realitzada per experts interns que
assessoren els membres d'aquest programa.

Programa de Mentoratge

El Programa de Mentoratge també funciona des del 2017, com una eina on tots els membres de
I''CN2, no només els investigadors, poden contactar amb un grup de mentors voluntaris interns
per demanar ajuda i compartir experiencies, que soén utils per al desenvolupament professional.
Des del 2021-2022 també ha comencat a funcionar el programa de mentoratge BIST, una millora
del nostre programa intern de mentoratge perqué permet a la nostra comunitat ser mentora o
mentorada de membres dels altres 7 centres de recerca que formen part de I'Institut de Ciencia i
Tecnologia de Barcelona (BIST). El programa ja arriba a la seva tercera edici6 amb molt bona
acollida de les dues primeres edicions. Com a area de millora, hem detectat una disminucid de la
participacié en aquesta ultima edicié. Reforcar la difusié del programa pot ser important per
augmentar la participacié.

Servei de carrera a BIST

El Servei de Carrera BIST també va comengar amb ICN2 com un dels seus promotors, una iniciativa
on postdoctorands i estudiants de doctorat poden contactar amb experts en orientacié
professional. Alguns dels nostres membres d'ICN2 han contactat amb aquests experts i han
utilitzat aquests recursos. La proposta de futur inclou aquest tipus de suport amb una seccié clara
a l'intranet ICN2, on un grup d'experts externs pot ajudar en aquest servei de carrera.

Entrevistes de sortida

Les entrevistes de sortida realitzades pel departament de Recursos Humans ens permeten
identificar els punts forts i febles de la nostra organitzacié. Ara podem utilitzar aquesta informacié
com a part d'una analisi quantitativa, que es dura a terme en el proper periode.

Codi de Conducta

El Codi de Conducta es va modificar per primera vegada al juny de 2019 i després de nou al
novembre de 2019, incloent-hi els principis del Codi de Conducta de CERCA (Centres de Recerca
de Catalunya). El document esta disponible a l'intranet de I'ICN2 i es lliura a les noves
incorporacions de l'institut, que el signen per demostrar que han rebut el document i estan
compromesos a respectar-ne el contingut. El fulletd de benvinguda de I'lCN2 també inclou una
secci6 sobre el Codi de Conducta. El comité d'Etica esta actualment revisant el Codi de Conducta
amb I'objectiu d'actualitzar-lo i incorporar nous temes com les regulacions internes sobre I'Us de
la Intel-ligencia Artificial.

Comité d'Etica

El Comite d'Etica, representat per perfils de recerca i no investigacid, programa reunions regulars
per analitzar diferents propostes de projectes o, en cas de qualsevol reclamacio sobre el nostre
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codi de conducta, establir entrevistes per aclarir els casos, oferir un dictamen i resbcgﬁdrrre a les
persones afectades. També comptem amb el suport de I'Institut CERCA (Centres de Recerca de
Catalunya) a través del seu defensor del poble, en cas que decidim externalitzar casos especifics.

CN28 i

Formacio en Integritat de la Recerca

Les activitats formatives sén fonamentals per a la millora del compromis d'Etica i Integritat en la
Recerca. Hem organitzat diferents seminaris/tallers per a estudiants de doctorat i postdoctorats.
Hem detectat una baixa participacid de la comunitat en aquest tipus de formacions, tot i que
estem intentant aconseguir més participacié. La conclusid és que hem decidit incloure
expressament obligatoria aquest tipus de formacions per als doctorats durant els dos primers
anys. S'estan considerant altres opcions de formacié obligatoria.

El reforg del coneixement del Codi de Conducta per a la comunitat ICN2 continua sent important.
Tot i que tots els nous empleats reben la informacid i s'organitzen cursos regularment, tenim un
pla per desenvolupar un curs en linia amb el contingut del Codi de Conducta per als empleats
actuals i també com a formacid inicial per a noves incorporacions.

e Compromis public

El departament de Marqueting i Comunicacid ha canviat aquest darrer any, i s'ha transformat en
el departament de Marqueting, Comunicacié i Captacié de Fons. La visié és treballar per enfortir
la marca ICN2 i promocionar-la a través de xarxes socials (entre d'altres) amb un creixement
important de publicacions i seguidors en canals com LinkedIn. Durant aquest periode, hem
realitzat un exercici de participacié comunitaria per determinar els valors de I'lCN2, que ha inclos
una enquesta interna i entrevistes individuals. Com a resultat, els valors de Transformacio,
Compromis i Col-laboracid s'han convertit en els valors de I'lCN2. Aquests esforcos també poden
ajudar a aconseguir un sentiment de pertinenca i I'atraccid de talent.

Reclutament i seleccié (OTM-R)

Seguint els principis de la Carta Europea per a Investigadors:
¢ Reclutament, Seleccié

Durant el periode actual amb la insignia HRS4R, s'han dissenyat i llancat nous procediments de
seleccid: un per a la Contractacié General i un altre per a I'admissié dels estudiants de doctorat al
Programa de Doctorat. Els procediments de contractacid estan disponibles a través de l'intranet i
internet per a tots els empleats. Per a cada trucada, es realitza una difusié adequada, com a minim
al nostre lloc web, pero també a Euraxess i altres fonts de reclutament detectades. Es defineix un
panel per a la convocatoria i es completa una plantilla d'avaluacié final amb la classificacié dels
candidats. Els nouvinguts sén benvinguts amb una reunié amb I'Oficial de Desenvolupament de
Persones que inclou la presentacié d'informacid sobre la institucid, els procediments i les
politiques, i una visita guiada a I'edifici. Els principis de I'OTM-R han estat i continuen sent un canvi
cultural important, cap al qual hi ha un compromis institucional total. Malauradament, aquesta
transparéncia i difusidé no han facilitat un augment significatiu del nombre de dones en algunes de
les posicions de recerca, i aix0 és quelcom que volem millorar amb mesures especifiques per
augmentar la paritat de génere. Considerem que els principis OTM-R han de ser constantment
promoguts i monitoritzats. A més, hem detectat dificultats per cobrir algunes posicions

10
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especifiques i técniques i hem detectat un canvi en les expectatives de les noves generacions, una

cosa que no només s'ha observat a I'lCN2 sind que s'ha compartit amb altres actors del sistema.

e Accés al Servei de Carreres, Desenvolupament Professional

Les entrevistes de sortida revelen la destinacid de les persones que surten dels centres. Vam crear
diversos procediments técnics per mantenir el contacte amb les persones que marxen de l'institut
mitjancant el reenviament de correus electronics. Hem creat un grup privat a LinkedIn per a tota
la comunitat ICN2, inclosos antics membres. La idea és tenir una manera de mantenir el contacte,
convidar-los a esdeveniments interns, formacions i celebracions, i informar la extensa comunitat
d'ICN2 sobre diversos temes. Les dificultats aqui han estat implicar i tenir una participacio real
dels antics membres, i I'esfor¢ de proporcionar contingut continu a aquesta xarxa.

e Valor de la mobilitat

Les relacions amb institucions nacionals i internacionals sén fonamentals per a la Ciéncia. Estem
promovent constantment la mobilitat entre els nostres estudiants i investigadors. El programa de
mobilitat Severo Ochoa és un programa de financament on un panell intern examina peticions de
mobilitat i atorga aquelles que son interessants i estrategiques per als investigadors, el programa
Severo Ochoa i/o l'institut. A més, es gestionen anualment un nombre important d'acords amb
altres institucions i investigadors, que permeten estades de recerca, tant d'estudiants i
investigadors nacionals com internacionals, a les nostres instal-lacions i laboratoris.

També som conscients de les dificultats per a un investigador estranger de venir de |'estranger
amb una familia, per aix0 tenim en els nostres plans analitzar i entendre com i implementar la
iniciativa de doble carrera.

Condicions laborals
Seguint els principis de la Carta Europea per a Investigadors:
e Condicions laborals:

Les condicions laborals estan disponibles per a tots els empleats com a exercici de transparéencia.
La intranet institucional conté la seglient informacid: el conveni col-lectiu amb tots els aspectes
laborals, acordat amb un grup de representants dels empleats, politica de teletreball, procediment
del sistema de registre d'horari, politica salarial, pla de compensacid flexible. S'han creat més
materials i recursos per difondre'ls i informar la gent sobre ells: el Fulleté de Benvinguda, que
inclou una seccié especifica sobre questions laborals, i la Guia per a Nouvinguts Membres,
dissenyada especialment per als nous membres internacionals amb informacid relacionada amb
visats, mobilitat i reubicacié. Amb el mateix objectiu, Recursos Humans es reuneix amb cada nou
membre d'ICN2 per explicar-li el seu contracte i condicions laborals. A més, un sindicat ha
comengat a treballar a ICN2 el 2023, i hi ha converses continues amb ells sobre tots aquests temes.

El 2023 vam llangar el programa de suport psicologic, que permet als nostres membres seleccionar
un terapeuta/coach d'una llista a la nostra intranet, i poden utilitzar fins a 5 sessions amb un cost
molt competitiu, de les quals 2 de 5 sén pagades per ICN2. El programa esta dissenyat respectant
la confidencialitat dels usuaris i esta tenint exit. A més, també s'ofereix formacid associada (gestié
de l'estrés, ajuda per a primers socors,...).

11
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e Obligacions contractuals i legals

Com s'ha esmentat en el punt anterior, cada membre és informat de les seves obligacions
contractuals i legals un cop s'incorpora a l'organitzacié. Tots els documents interns estan en
anglés, per garantir que tots els empleats els entenguin. Les noves actualitzacions es comuniquen
als Liders de Grup i als Caps d'Administracid per correu electronic. En casos generals, la informacié
es comparteix amb tots els empleats. Recentment, hi ha hagut molts canvis en les condicions
laborals i les necessitats publiques. Aixd0 ha comportat molts canvis en la documentacio i els
procediments per tal de complir les noves obligacions legals. Algunes d'aquestes noves obligacions
legals externes i publiques faciliten les relacions laborals i han estat millores, pero d'altres sén
molt estrictes i han anat augmentant la paperassa del centre de recerca. L'ICN2 I'ha abordat amb
el maxim compromis de continuar desenvolupant la seva recerca amb excel-léncia. Una imposicié
externa dificil de suportar és la combinacié dels requisits del projecte d'una banda i els requisits
dels contractes laborals espanyols de l'altra. Hem estat lluitant per complir ambdues (en
combinacio), tot i que estem trobant enfocaments viables.

Actitud professional, responsabilitat

Per facilitar oportunitats de financament per als nostres investigadors, vam desenvolupar una
oficina d'Estratégia on, a través de diferents mitjans (correu, intranet), els investigadors sén
informats sobre aquestes oportunitats. Aquesta oficina també identifica quins dels nostres
membres d'ICN2 sén els més elegibles per a cada subvencié. Actualment, el procediment s'esta
millorant per augmentar la visibilitat i facilitar la comunicacié d'aquestes oportunitats.

El 2023 vam obrir una seccié de "Suggeriments, queixes i felicitacions" a l'intranet de I'lCN2, on
els membres de I'lCN2 poden enviar els seus missatges al departament o area on volen oferir una
suggerencia, queixa i felicitacié. A més, el 2023 vam obrir el canal de dentncies i vam establir un
procediment disponible al web d'icn2, a través del qual es poden fer queixes tant per persones
internes com externes.

Durant els anys 2022, 2023 i 2024 vam desenvolupar, a PowerBl, un quadre de comandament de
la nostra eina de gestid de persones que ens permet tenir dades de manera facil i rapida, facilitant
I'analisi, la presa de decisions i els informes. El procés ha estat lent a causa de molts problemes
tecnics, pero des d'octubre de 2024 funciona completament.

Formacié i desenvolupament

Seguint els principis de la Carta Europea per a Investigadors:

e Bones practiques en recerca, Desenvolupament Professional Continuat, Accés a la
formacio en recerca i desenvolupament continu, Supervisio:

La Politica de Formacid es va redactar el 2015 i esta disponible per a tota la comunitat a la nostra
intranet.

Vam comengar durant el primer periode de premis la benvinguda als nous membres. Des de 2023
hem afegit una benvinguda institucional (presencial) que té lloc dues vegades I'any, on cada area:
Recerca, Suport a la Recerca, Administracio i Igualtat d'Oportunitats expliquen donen una visid
general de les seves arees (organigrames, grups, activitats, objectius, serveis...) a tots els nous
membres, i finalment gaudim d'un café amb els nous contractats. A més, per oferir una

12



—

o®% [CN2E

4,

Institut Catala l‘

de Nanociéncia
i Nanotecnologia HR EXCELLENCE IN RESEARCH

formacié/benvinguda inicial, la proposta també pretén generar un sentiment de compromis
comunitari des del principi i oferir un espai on els nous membres de diferents grups i
departaments puguin reunir-se entre ells.

La Politica de Formacid es va redactar el 2015 i esta disponible per a tota la comunitat ICN2 a la
nostra intranet. A més, des de 2016, es llanca un Pla de Formacio anual. Es basa en les necessitats
formatives expressades pels Liders de Grup i els Caps d'Administracié, i cobreix Llengles,
Coneixements Cientifics, Habilitats Organitzatives i Personals i Habilitats Relacionades amb la
Feina. La participacié dels Liders i Caps de Grup per detectar la deteccié de necessitats de formacié
no sempre ha estat fluida, aixi que durant els darrers tres anys hem desenvolupat un programari
de formacid a través del qual qualsevol membre de I'lCN2 pot expressar directament les seves
necessitats. També promou el seu compromis amb l'autodesenvolupament. Aquesta eina permet
gue la formacié desenvolupada pels nostres membres ICN2 es registri correctament i proporciona
un Certificat. Tot i que després d'implementar-ho vam detectar algunes limitacions técniques,
principalment en l'usuari d'administracid, ja estem utilitzant I'eina. A més, tenim un pla per
millorar-lo amb una versié 2.0., un projecte que comencara el 2025.

Un pla de formacio especific per a estudiants de doctorat inclos en el nostre programa de doctorat
fa diversos anys que esta en marxa. Aquesta formacio cobreix temes com I'escriptura cientifica,
les habilitats toves, les llengtlies i I'ética per a cada any del doctorat. Continuem tenint problemes
de baixa assisténcia. S'han provat diferents estratégies, perd molts estudiants falten a ultima hora.
Aquest és un problema que compartim amb altres centres de recerca que ens envolten en una
situacid que sembla habitual. Aixi doncs, tots ofereixen formacié de qualitat, alguns en
col-laboracio entre centres, pero |'assistencia és tan baixa que alguns han estat cancel-lats a Ultima
hora. Intentem treure conclusions i punts d'accid, preguntant-nos si potser tenim massa activitats
d'entrenament, o si la informacié no arriba amb prou claredat o si basicament no hi ha interes en
elles. Per abordar aquesta qliestio, tenim algunes idees d'accié: la creacié d'un Consell de Doctorat
on puguem parlar directament amb els representants del doctorat i, acompanyada del treball que
el consell de treball pugui facilitar, esperem obtenir resultats en |'assistencia. També establir
algunes formacions importants com a obligatories per a tot aquest col-lectiu.

El 2021, en col-laboraci6 amb un grup de treball, vam definir un programa de formacié
postdoctoral. Funciona des de 2022 amb activitats per als postdoctorands. A més, estem
preparant una crida per a la creacié d'un Consell de Postdoctorat que ajudara a l'enriquiment i
evolucié d'aquest programa de formacié

REVISIO D'ACCIONS

Aquesta seccid descriu la revisié d'accions destinada a I'execucio en el Pla d'Accié per al periode 2020-
2023.

1. Definir i Complet | Departament | El marc de 11. Sistemes Severo
implementar un at. de Recursos | competéncies es d'avaluacié/valora | Ochoa
marc de Humans va crear a través cié

competéncies per d'un grup de

a investigadors treball per a cada
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gue posi en relleu
les habilitats
toves, que es
recolliran en un
Diccionari de
Competencies de
I'ICN2.

etapa de la recerca
professional.

28.
Desenvolupament
professional

38.
Desenvolupament
Professional
Continu

40. Supervisio

2. Disseny i
implementacio del
propi programari
de recursos
humans d'ICN2
per permetre el
seguiment del
desenvolupament
professional dels
empleats per als
diferents
col-lectius d'ICN2

En curs

Departament
de Recursos
Humans

El programari es va
llangar el 2023.
Aquesta eina
permet la deteccid
de necessitats de
formacio, el
registre i
I'avaluacio de la
formacié. També
és possible obtenir
una certificacio per
a l'assistent i
I'administrador, i
['usuari pot tenir
una compilacié de
la formacid
realitzada per
['usuari. Estem
interessats a
actualitzar el
programari amb
una versio 2.0, que
ofereix més
funcionalitats per a
['usuari
administrador.

38.
Desenvolupament
Professional
Continu

39. Accés ala
recerca, formacio
i
desenvolupament
continu

Severo
Ochoa

14
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Programa Finalitzat | Departament 4, Actitud Severo
Who is Who: de Recursos | Aquesta accid es va | professional Ochoa
Implementar Humans i incloure en el
presentacions altres Programa
regulars dels departament Comunitari ICN2
Depart‘ar.nents‘ S L amb I'objectiu de
d'Administraci d'Administra
.. . ., reforcar el
6 idel'area de cio )
Suport ala sent|mfent'
Recerca, comunitari. Les
presentant els presentacions es
membres i els van fer i gravar en
seus rols a video. Aquests
totala videos estan
comunitat actualment
ICN2. disponibles a la
intranet.
L'assistencia a
aquestes
presentacions va
ser baixa.
Iniciadors i Ampliaci | Departament | Aquesta accié esva | 7. Bones Severo
sortints: o} de recursos incloure en el practiques en Ochoa
Implementeu humans i Programa recerca
una seccié a la departament | Comunitari ICN2
nostra intranet d'IT amb I'objectiu de 40. Supervisio

on s'informi

tant els nous
com els que

acaben.

reforgar el
sentiment
comunitari. La
seccio esta
funcionant
actualment, i tota
la comunitat hi té
accés. Un punt a
desenvolupar en
els propers anys és
vincular-lo amb el
butlleti setmanal.
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Establir un Dia | Finalitzat | Departament | Celebrem un Dia 7. Bones Severo
ICN2 on es de recursos ICN2 a 'octubre de | practiques en Ochoa
promoguin humans i 2021. A causa de la | recerca
diferents grup de pandémia, vam fer
activitats per treball una aplicacié en 9. Compromis
fals ) . linia amb videos de public
investigadors i .
comparticié de
totala . 23. Entorn de
comunitat videojocs recerca
ICN2. desenvolupats pels
membres de 38.
I''CN2. A l'octubre Desenvolupament
de 2024 tindrem el | professional
Dia Comunitari Continu
d'ICN2, on els
membres i antics 39. Accés ala
membres d'ICN2 recerca, formacié
poden reunir-se i
amb la familia i desenvolupament
veure algunes continu
instal-lacions i
alguns
experiments
basics.
Escriu un En curs Departament 3. Responsabilitat | Severo
fulleté de de recursos Aquest document | professional Ochoa
benvinguda humans no esta acabat.
adaptat al Hem actualitzat 5. Obligacions
doctorat altres documents contractuals i
amb informacié legals
similar i utilitzant
recursos externs 24. Condicions
que proporcionen | laborals
informacié als
estudiants.
Hauriem d'acabar
el document en el
proper periode.
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Crea retirades | Ampliaci | Departament | Vam iniciar el 9. Compromis Severo
de doctorat o} de Recursos | contacte amb la public Ochoa
Humans i comunitat de
grup de doctorats perala | 38.
treball de creaci6 d'un retir Desenvplupament
doctorat de doctorat, perd Profgssmnal
. Continu
no hi va haver
resposta dels ,
P . 39. Accés ala
estudiants per .,
recerca, formacié
desenvolupar-lo. i
Esperem que amb | josenyolupament
la creacio del continu
consell de doctorat
puguin ser
possibles aquest
tipus
d'esdeveniments.
Definir i Finalitzat | Departament 28. Severo
Es va desenvolupar
desplegar de recursos Desenvolupament | Ochoa
el programa de .
completament humans } .| professional
mentoria de BIST, i
el Programa ‘| ¢
és la seva tercera ,
de dicié. P A 30. Accés a
Mentoratge edicio. Fermet que | nsells

els mentorats
d'ICN2 estiguin en
contacte amb
mentors d'altres
institucions BIST,
mentre que els
mentorats d'altres
institucions es
mantinguin en
contacte amb els
mentors d'ICN2.

professionals

38.
Desenvolupament
Professional
Continu

40. Supervisid

17
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10. Acordari Finalitzat | Departament 1. Definir el cami | Severo
dissenyar un de recursos ) _ de formacié Ochoa
cami de humans Va Ser dissenyati | 5 |ncorpora
formacio funciona des del I'entrenament al
especific per 2022. CaFIa pla
als calenda?r) anual C_le d'entrenament.
postdoctorand formacio s'ofereix
s formacid especifica
per a investigadors
postdoctorals.
Aquest cami
compta amb
finangament
especific del
programa Severo
Ochoa.
11. Assistencia per | Finalitzat | Departament Severo
a la reubicacié de recursos Ochoaii el
per a nous humans 5. Obligacions Pla
membres El nou proveidor contractuals i Estrategic
internacionals; de gestié laboral legals
pel que faala esta portant 24. Condicions
gestié del aquest Suport als |ab0ra|s
V"Sat' el nous contractats.
mfmert.)' » Recursos Humans
d'identificacio .
. assumeixen un
espanyol i el aper de
numero de la P p .
Seguretat facilitador i
Social contacte dins

ambdues parts.
Ofereix un servei
especial a cada
investigador
segons la seva
situacié.

18
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12. Establir un
Servei de
Carreres dins
de I''CN2 amb
el suport
d'experts
externs.

Ampliaci
(o}

Departament
de recursos
humans

Defineix un servei
que faciliti la
transicid cap als
seglients passos
professionals dels
membres de
doctorat i
postdoctorat que
arribin al final de la
seva etapa a ICN2,
posant-los en
contacte amb
experts externs en
un rol professional
o sector que els
interessi. Aixo
requerira el cultiu
d'un banc de
contactes
(juntament amb
altres actors
d'ICN2, per
exemple Negoci i
Innovacio), a més
de la definicid clara
d'un contacte
intern i rutes per
accedir a aquest
servei.

28.
Desenvolupament
professional

30. Accés a
consells
professionals

Pla
Estrategic

13. Crearels
consells de
doctorat i
postdoctorat

de I'ICN2

Ampliaci
o)

Departament
de Recursos
Humans

L'objectiu aqui és
proporcionar una
plataforma perqué
aquests col-lectius
puguin participar
en lavida de
I'institut i més
enlla. Els membres
actuaran com a
representants per
permetre el co-
disseny ila
coresponsabilitat
en la progressio
professional, la
formacid i altres
oportunitats i
experiencies
proporcionades
per l'institut.
També serviran de
plataforma des de

24. Condicions
laborals

28.
Desenvolupament
professional

39. Accés ala
recerca, la
formacidi el
desenvolupament
continu

Pla
Estrategic
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la qual
investigadors de
doctorat/postdoct
orat podran crear i
llangar les seves
propies iniciatives
(socials,
professionals). La
campanya esta
preparada,
esperem llancar la
trucada abans de
finals de 2024.

20



>
]
% [CN2E hr
Institut Catala
de Nanociéncia
i Nanotecnologia HR EXCELLENCE IN RESEARC
14. Crear un Finalitzat | Departament Aquest és un 9. Compromis Pla
Programa de Recursos programa en curs. public Estrategic
d'Estada ICN2 Humans 12. Reclutament

per a tots els
perfils, és a
dir, practiques
de curta
durada a ICN2

Sén generals els
acords amb
universitats per a
estudiants de Grau
i Master en recerca
o suport a la
recerca. Durant
aquest periode,
també diversos
departaments
administratius (IT,
Seguretat,
Comunicacio,
Licitacions
Publiques,
Finances) han
contractat
estudiants per a
col-locacions a curt
termini i alguns
d'ells han pogut
ser contractats
després d'aquest
periode com a eina
per atraure talent.
A més, hem
aprofitat diverses
beques de
finangament per a
joves talents
durant aquest
periode. En total,
14 joves podien
comencgar en
posicions
innovadores com
ara:
Documentalista,
Agent lgualitari,
Gestor de Dades,
Sostenibilitat,
Xarxes Socials,
entre d'altres.
Alguns d'ells
podran donar
continuitat.

28.
Desenvolupament
professional
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15. L'assoliment

dels
compromisos
establerts en
el nostre pla
d'lgualtat
d'Oportunitats
estava
relacionat:

- Reforgar el
suport al
reclutament i
al
desenvolupam
ent
professional

- Protocols
amb
perspectiva de
génere -
Visibilitat
Dones ala
Ciencia - Base
de dades

Ampliaci
o}

Comite
d'lgualtat
d'Oportunita
ts

La resta d'activitats
del Pla d'lgualtat
d'Oportunitats
2019-2022 ha estat
positiva. El nou Pla
d'lgualtat i
Diversitat llangat el
2023 després que
I'equip intern rebi
el feedback intern
d'una enquesta, ha
permeés reforgar
aquests principis.
Aguesta és una
activitat continua.

7. Bones
practiques en
recerca

9. Compromis
public

10. No
discriminacio
12. Reclutament
27. Equilibri de
génere

Pla
d'lgualtat
d'Oportunit
ats

5. NOVES ACCIONS (2024-2027)
Aquesta secciod descriu les noves accions previstes per a I'execucio en el Pla d'Accio per al periode
2024-2027
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1. Difusié de Desembre de | Recursos 3. Responsabilitat Severo
valors ICN2 2025 Humans professional Ochoa
(Compromis,
Cooperacio, Marqueting, 4. Actitud
Transformacié) Comunicaci professional
di
Recaptacio 7. Bones practiques
Desenvolupar i de Fons, 1. Utilitzar en recerca
difondre diferents
materials per Estratégia materials per 9. Compromis public
obtenir un difondre els
coneixement i nostres valorsal | 23. Entorn de
una lloc web. recerca
identificacio
adequats.
2. Carreres Desembre Recursos 1. Llibertat de Severo
Duals: 2026 Humans recerca Ochoa
Analitzari
crear un 5. Obligacions
z;?caedlment 1 ProcedirT]ents contractuals i legals
practiques de establerts | 10. No discriminacio
doble carrera recur.sos
relacionats .
per a nous 24. Condicions
contractats laborals
internacionals
a ICN2. 26. Valor de la
mobilitat

3. Formaci6 en | Desembre Comite 2. Principis étics Legal
Pla de Mesures | 2024 PMA,
Antifrau (PMA) responsable 3. Actitud
i formacio en del canal de professional
procediments denunciesi | 1. Formacid
de canals de Recursos realitzada abans 5. Obligacions
dendncies. Humans. de finals de contractuals i legals

desembre de
2024

7. Bones practiques
en recerca

34,
Queixes/apel-lacions
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4. Repensar Desembre de | Gestor i 3. Responsabilitat General
I'enquesta 2025 Recursos professional
d'avaluacié Humans
dels 4. Actitud
departaments: professional
Dissenyar una N
4 ., 1. Definiri o
nova avaluacié 7. Bones practiques
llangar una
per als en recerca
] nova
departaments i
instal-lacions enquesta 11. Sist
. d'avaluacié - 1S enr@s )
de l'institut. de d'avaluacié/valoraci
departaments 0
35. Participacié en
organs de presa de
decisions
5. Oferir Desembre de | Recursos 28. Severo
formacié 2025 Humans Desenvolupament Ochoa
inclosa en el professional
cami de
., 1. Anualment: Fer
formacié ., . 38.
\ L . formacio definida
d'Administraci , Desenvolupament
L - , en el seu cami .
6iel Camide Professional
. corresponent a .
Formacié de , Continuat
ambdods
Suport a la .
col-lectius. i
Recerca. 39. Accés ala
recerca, formacio i
desenvolupament
continu.
6. Implementar | Desembre Director, 24. Condicions Relacions
una politica 2024 Gestor i laborals laborals
salarial per als Recursos
investigadors Humans 25. Estabilitat i

de "Ramony
Cajal"

1. Implementar
noves escales i
politiques

permanencia de
I'ocupacio

26. Finangament i
salaris

38.
Desenvolupament
Professional
Continuat
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7. Publicarala | Desembre Director, 24. Condicions Relacions
intranet la 2024 Gerenti . . laborals laborals
Y . 1. Politica salarial
politica salarial Recursos ; .
. i escales salarials . .
i les escales Humans . 26. Finangament i
. publicades a la .
salarials de int t salaris
intranet.
I'ICN2.

6. RECLUTAMENT OBERT, TRANSPARENT | BASAT EN EL MERIT (OTM-R)

El desembre de 2015, es va distribuir a través de I'Institut un procediment de seleccié per a
investigadors postdoctorals i es va posar en practica. Aquest document va ser ampliament estés per a
totes les posicions i esta disponible a I'Intranet ICN2 i també al web de Carreres a la seccié de Procés
de Reclutament: https://icn2.cat/en/careers/icn2-recruitment-process

Els punts principals que s'inclouen en aquesta politica sén:

e Definicid d'una descripcié de feina per a la posicié vacant, que inclou les responsabilitats,
requisits, condicions laborals i detalls de la sol-licitud.

e (Cada trucada s'anuncia a través del lloc web de I'ICN2 i s'anuncia en altres portals com
Euraxess, aixi com en aquells identificats en una llista de fonts de reclutament per a les nostres
ofertes.

e Els candidats sén avaluats per un jurat establert per a cada plaga oberta. L'avaluacié del
candidat es realitza seguint els criteris establerts en els requisits de la convocatoria, i
s'atorguen punts per a cada criteri.

e Finalment, el candidat escollit és contactat i informat de |'oferta de feina. Els altres candidats
sén contactats per I'estat de la seva sol-licitud (desestimacié o altres).

El Coordinador de Desenvolupament de Persones i I'Oficial de Desenvolupament de Persones, que sén
membres del Departament de Recursos Humans, supervisen el procés i coordinen els passos per a la
implementacio correcta. Ambdues posicions son assessores dels Caps de Grup, Caps de Divisid i Caps
de Departament, per garantir que es compleixin aquests procediments.

La llista de verificacid de I'OTM-R es va debatre en una sessié de treball amb els liders de grup i
investigadors senior al mar¢ de 2017. Durant aquesta sessid, van revisar la llista de comprovacio de
I'OTM-R punt per punt abans de completar-la. Els investigadors sdn conscients de la importancia d'un
procés de reclutament obert, transparent i basat en el merit.

Amb el mateix objectiu, els processos de seleccié per a posicions tecniques o administratives
segueixen un procediment similar. Aixi doncs, aquest procés s'ha integrat i generalitzat per a la resta
de trucades. També significa que les contractacions sense convocatoria oberta ni analisi de candidats
son 0, seguint els principis de I'HRS4R pero tenint en compte també la normativa actualitzada per a
les fundacions publiques espanyoles.

A més, vam posar en marxa un procediment especific per a I'admissié al Programa de Doctorat ICN2.
El procés detallat i la politica s'expliquen al lloc web de I'ICN2: https://icn2.cat/en/careers/phd-
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programme/who-when-how Aquest procediment és una de les parts principals del P'rbérérmawdé
Doctorat de I'lCN2, que és un programa llancat en els darrers anys per atraure el millor talent per als
cursos de doctorat, un seguiment adequat i la formacid associada durant els seus estudis de doctorat.

CN26 e

La nostra visié és que els principis OTM-R i el nostre propi procediment constitueixen un procés
continu dificil de mantenir i que cal monitoritzar i millorar continuament per acostar-se al seu objectiu.
Aquesta és la nostra missié, i hem d'incloure més aspectes de genere per promoure |'augment del
nombre de dones a la ciéncia, tal com també vam detectar en el nostre pla d'lgualtat d'Oportunitats.

7. IMPLEMENTACIO

La implementacid del pla d'accié HRS4R ha consolidat les accions i procediments descrits i aquests han
estat assimilats per la Comunitat ICN2. Tanmateix, cal un esforg continu per consolidar aquest canvi
cultural i el progrés en aquest sentit.

Com vam explicar a I'avaluacié provisional, també tenim diferents agents externs que han contribuit
al reforg necessari d'aquestes politiques.

D'una banda, I'Institut CERCA (Centres de Recerca de Catalunya) té les seves propies auditories, que
controlen les politiques i principis que promouen les Directrius Europees. Vam rebre el maxim
reconeixement a |'Ultima auditoria; Entre altres coses, afirmant que estem molt centrats a assolir
aquests principis i politiques (accions de génere, no discriminacid, protocols d'assetjament, procés de
reclutament). CERCA juga un paper important en termes de canvi cultural per a I'entorn dels centres
de recerca.

Una altra institucié de la qual formem part és I'Institut de Ciéncia i Tecnologia de Barcelona (BIST).
Sota el seu paraigua i com a part del seu grup de treball de Talent, format pels departaments de
recursos humans dels antics centres, hem definit i executat diferents programes de formacio i
desenvolupament professional, com a formacio especifica i consolidada en habilitats transferibles per
a estudiants de doctorat, postdoctorats, investigadors sénior i també formacio especifica en habilitats
de lideratge per a liders de grup. També s'han llancat moltes altres accions relacionades amb el
Desenvolupament Professional: Servei de Carreres, Jornades de Carrera, Jornades de la Dona a la
Ciéncia... Els investigadors dels centres BIST (incloent-hi ICN2) han pogut aprofitar aquestes activitats.
Altres accions noves, com el programa de mentoratge amb els centres BIST, sén algunes de les
iniciatives que s'han desenvolupat en aquest darrer periode. A més, la formacié en Salut Mental s'ha
inclos en el pla de formacid de cada any amb una excel-lent acceptacié.

A nivell ICN2, el departament de recursos humans lidera la implementacié del nombre principal
d'accions commeses a HRS4R, treballant amb els grups de treball definits per a cada accié. El Cap de
Recursos Humans i el Coordinador de Desenvolupament de Persones del departament de Recursos
Humans supervisen la coordinacid dels grups de treball. Dissenyen i posen en marxa accions que sén
el resultat de rebre les necessitats de la comunitat i del medi ambient. Tot esta supervisat pel Cap de
Recursos Humans i amb |'aprovacié de la Direccié per a cada nova iniciativa.

Altres compromisos institucionals que s'han esmentat en seccions anteriors d'aquest document i han
estat promoguts per comités interns per al Pla Estrategic, el Programa Severo Ochoa i el Pla d'Igualtat
d'Oportunitats, inclouen accions que formen part d'aquest compromis HRS4R. Les accions i programes
proposats per al nou periode ja s'havien discutit previament en aquests forums i el seguiment de la
seva implementacié és dut a terme per aquests comités institucionals.
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A continuacid, es va crear un comité HRS4R especific i transversal (membres cientifics i no cientifics)
per compartir els assoliments i reforcar el seguiment del progrés en el pla d'accid.

Durant aquest periode s'han realitzat algunes enquestes sobre els aspectes d'lgualtat d'Oportunitats
i Diversitat i sobre els aspectes psicosocials, departaments i enquestes d'avaluacié de suport a la
recerca, que ajuden a la creacié de plans i accions HRS4R. Encara estic pendent d'una enquesta global
per detectar I'avaluacié general de les noves accions de I'HRS4R.

L'impacte i la qualitat de les activitats formatives es controlen mitjangant qliestionaris especifics per

a cada curs de formacid. El programari de recursos humans desenvolupat ajuda a recopilar aquesta
informacié per a cada curs.
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